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1. Introduccid

Aquest Projecte Educatiu de Centre és el document marc aprovat pel Claustre
d'ILERNA que recull la identitat del centre, n‘explicita els objectius, n'orienta
I'activitat i li dona sentit amb la finalitat que els alumnes n'assoleixen les
competencies basiques i professionals i el maxim aprofitament educatiu, d"acord
amb el marc propiciat pel Decret 102/2010, de 3 d'agost, d’autonomia dels
centres educatius. La normativa que regula el contingut, elaboracié, difusié i
implicacié dels diferents agents de la comunitat escolar en el PEC és la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacid (articles 120 121) i la Llei 12/2009, del
10 de juliol, d’educacié (articles 91-95).

El PEC esdevé un document estratégic de centre perque reflecteix la
particularitat i singularitat del mateix descrivint les prioritats que,
progressivament, esdevenen objecte d'accid prioritaria de la institucid
académica, tenint com a referent els principis proposats en el sistema educatiu
escolar catala, fent les modificacions oportunes, per tal de preveure I'adequacié
a la normativa vigent.

Aixi doncs, aquest document fa pales el compromis del nostre Centre amb la
societat tot establint les linies d'actuacio per a tots els membres d’'I[LERNA.
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2. Context del Centre
2.1. Situacio.

El Centre ILERNA esta situat en el terme municipal de Lleida, comarca del Segria,
al carrer La Palma n® 33. L'entorn del centre i la tipologia dels seus estudis
configura la procedéncia del seu alumnat, que responen a nivells
socioeconomics diversos. La poblacid d'aquesta zona és de classe mitja , mitja
alta, ocupats preferentment al sector serveis.

2.2. Caracteristiques.

ILERNA és un Centre Integral de Formacié Professional reglat, concertat i
autoritzat pel Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.
Associat a la Confederacié de Centres Autonoms de Catalunya , i formem part
de les xarxes de centres seglients :

Xarxa d'assessorament professional a les empreses

Xarxa OrientaFP

Xarxa d'innovacié i transferéncia de coneixement

Xarxa FP dual

Xarxa d’emprenedoria.

Xarxa de mobilitat formativa i cooperacié Europea i Internacional.

Xarxa ActivaFp

Noohrrwh =

La nostra borsa de treball, és ara agencia de col-locacié autoritzada pel servei
Catala de Col-locacié del Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat
de Catalunya amb el nimero de registre 0900000132.

ILERNA compta amb els serveis de consergeria , biblioteca, bar, intermediacié
laboral i col-locacié , assessorament en la Formacié professional del sistema
educatiu i reconeixement academic de l'experiencia laboral, agencia de
col-locacid — contractacid, servei d'assessorament, servei de reconeixement,
emprenedoria i formacié oberta.

2.3. Procedéncia de I'alumnat.

Els alumnes d’'ILERNA sén joves a partir de 16 anys (Secundaria post obligatoria).
La procedéncia familiar de la majoria dels nostres alumnes és espanyola i de la
comarca del Segria. Entorn a un 20% del nostre alumnat procedeix de fora del
Segria, principalment de la Franja de Ponent. Aproximadament , un 10% del
nostre alumnat és de procedencia estrangera.( Magreb, Iberoamerica i Europa
de I'Est)

Pel que fa a la realitat sociofamiliar dels alumnes, es pot dir que la majoria dels
mateixos prové de families de classe social mitja.
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2.4. La nostra historia.
2.4.1. Situacié de partida, els origens 1961-2012

La nostra escola es funda I'any 1961 per iniciativa dels germans Francesc i Josep
Giné Badia; un projecte basat, principalment, en la il-lusi¢ de dos persones joves
amb una gran forca i empenta.

Amb el nom “Academia Tecnica” s'ubica al bell mig de la
ciutat. L'objectiu és satisfer les necessitats de formacié que,
en aquells moments, no estan cobertes. Aixi doncs, inicia la
seva activitat oferint preparacié convinguda per a Escoles
Tecniques Universitaries i repassos per a batxillers i
preuniversitaris; més endavant, estableix un disseny
curricular d'ambit administratiu per satisfer la demanda de
diferents empreses lleidatanes, tot avancant-se al que més
endavant esdevindria la Formacié Professional.

@:

Amb |'aparicié d'aquesta, lI'any 68, el centre és autoritzat a impartir tres
especialitats: Administrativa, Delineacio i Informatica, i arriba a convertir-se en un
centre capdavanter a Catalunya, especialment en I'ambit de la Informatica.

La demanda del sector creix i el centre també, aixi doncs, es traslladen les
instal-lacions a la Zona Alta de la ciutat.

El curs 92-93, s'implanten els Moduls de Grau Superior (MP3), que més endavant
es convertiran en els Cicles Formatius, tot continuant amb les especialitats
Administrativa i Informatica.

La implantacié de la LOGSE suposa un pas endavant de gran importancia i es
treballa en un nou projecte de reforma de I'oferta educativa, fet que suposara
una nova imatge que incloura un canvi de nom, I'ampliacié de nous espais i
augment del personal docent i no docent, per tal d'ajustar-nos a la nova realitat
pedagogica i de funcionament del centre.

Amb aquesta voluntat de reforma, innovaci¢ i adequacio a la nova realitat, neix
Les Heures.

Aixi el curs 96-97, mitjangant la signatura d’un conveni pedagogic amb el Col-legi
Sant Jaume, es crea I""Agrupacié Pedagogica Sant Jaume-Les Heures” que
ofereix formacié de Llar d'Infants, Parvulari i Primaria al Col-legi Sant Jaume i
ESO, Batxillerat i Cicles Formatius de Grau Mitja i Superior a I'escola les Heures.

La Formacié Professional es complementa amb una Borsa de Treball activa i
gratuita per als nostres alumnes; els proporciona feina de la seva especialitat i
manté, per aixo, una estreta relacié amb el teixit empresarial de Lleida. D’altra
banda també hi ha una gran demanda d’alumnes per part de les empreses, que
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s'instrumenta mitjangant convenis de col-laboracié escola-empresa. En aquells
moments, som un centre concertat per la Generalitat de Catalunya amb tres
espais i amb un bagatge de més de 40 anys impartint formacié.

Paral-lelament, sota el

A nom d’Acadéemia Técnica-
e S— Grup Les Heures, es duu a

~ F— W X P ,
s S— terme  la Formacio
ACADEMIA TECNICA Ocupacional per a

LES HEURES Grup Les Heures persones en  situacio
d’atur, la Formacio
Continua per a treballadors, la Formacié Sectorial/Intersectorial especialitzada i
la preparacié per a Oposicions i Cursos per a |'Institut d'Estudis de la Salut (IES),
aixi com cursos de Capacitacié Professional. El centre també és entitat
organitzadora de Formacié Bonificada reconeguda per la Fundacié Tripartita i
Centre Homologat pel Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.

2.4.2. Els inicis del canvi — any 2012

L'any 2012, duem a terme una amplia i exhaustiva analisi de |a realitat del centre
i de la situacid de I'ensenyament en el nostre entorn.

Fs en aquest moment que ens varem plantejar la creacié d'un nou projecte,
especialitzar-nos en els ensenyaments professionals, concentrant totes les
nostres energies en la consolidacié d'aquests, que requerien un tractament
especific referent a la realitat acadéemica, professional i de relacié empresarial,
esser un Centre Integral de Formacié Professional.

2.4.3. Tornem als origens per caminar cap al futur

La creacié del nou projecte de Centre Integral de Formacié Professional va
comportar una tornada als nostres origens més purs, la Formacié Professional.
Per tal de fer realitat el projecte es va crear una nova marca, ILERNA.

A partir d'aquest punt, ILERNA centra tots els seus esfor¢os en promoure una
Formacié Professional professionalitzadora, integradora i innovadora, tot
reforcant els valors tradicionals que sempre
ens han identificat, com sén I'adaptacié a
les necessitats de les empreses del territori,
la cultura de I'esforg, I'atencid
personalitzada, la internacionalitzacié, les
noves tecnologies i, sobretot, la innovacio
constant en tots els ambits, per tal
d'aconseguir un gran repte i convertir-lo en
una realitat immediata que ja ha comengat
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a donar resultats,... una nova manera d’entendre la Formacié Professional.

2.4.4. Oferta formativa.

ILERNA ofereix una Formacio Professional Integral amb una oferta formativa que
compren els 3 subsistemes de Formacié Professional: FP Inicial, FP continua i FP
Ocupacional.

El nostre Objectiu és adaptar la nostra oferta de formacié professional a les
necessitats prioritaries de |I'economia i a la millora de |" ocupabilitat dels nostres
alumnes, fent-la més atractiva, millorant la qualitat i el rendiment d'ILERNA
consolidant la nostra oferta formativa com a referent en el sector.

ILERNA imparteix formacié secundaria post obligatoria en I'ambit de la Formacié
Professional. Les families professionals representades en el nostre centre sén:
activitats fisiques i esportives, imatge i so, informatica i comunicacions,
administracio i gestid, comerg i marqueting, sanitat i serveis socioculturals i a la
comunitat.

Aixi mateix, també part de I'oferta formativa del Centre va adregada a aquells
alumnes que no s’han graduat en ESO pero volen continuar la seva formacié. El
centre ofereix Programes de Formacié i insercid (PFl) i Educacié per a persones
adultes.

FAMILIA CICLES
Activitats fisiques i esportives CEE_GM de Futbol
CFGS Ensenyament i animacio

socioesportiva

CFGS Condicionament fisic
Administracid i gestié CFGM Gestié administrativa
CFGS Administracio i finances
CFGS Assisténcia a la direccid

Comerg i marqueting CFGS Marqueting i publicitat
CFGS Transport i logistica

Imatge i so CFGM Video, discjoquei i so
CFGS Animacions 3D, jocs i entorns
interactius.

CFGS Realitzacié de projectes
S _ d'audiovisuals i espectacles

Informatica i comunicacions CFGM Sistemes microinformatics i xarxes
CFGS Desenvolupament d'aplicacions web

CFGS  Desenvolupament  d’aplicacions
multiplataforma

Sanitat CFGM Cures auxiliars d'infermeria

CFGS Higiene bucodental

CFGS Imatge per al diagnostic i medicina
nuclear
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CFGS Dietética
Serveis socioculturals i a la | CFGS Educacid Infantil
comunitat CFGS Integracié Social

Per acabar, el centre també imparteix el Curs de preparacié per a la prova
d'accés als cicles de grau superior, que permet donar continuitat en els estudis
a I'alumnat que es gradua en un CFGM.

Els horaris dels cicles formatius, aixi com de qualsevol altre estudi es realitzen en
modalitat intensiva per afavorir la realitzacié del modul d'FCT i que els alumnes
que treballen puguin compaginar estudis i vida laboral.

L'oferta formativa de Grau Mitja es concentra majoritariament en torn de mati
per donar servei a un alumnat més jove que encara no treballa i Gnicament els
CFGM amb més d'una linia o que presenten una singularitat en el perfil del seu
alumnat estan presents en horari de tarda.

El Centre també realitza ensenyaments autoritzats en modalitat no presencial
(FP Inicial no presencial).

2.4.5. Torns d'estudi i horaris del centre.

El Centre esta obert des de les 7:30h fins a les 21:20h, de dilluns a divendres i els
dissabtes que s'imparteix formacié, en horari de mati. L'horari d'atencié al public
és:

e Mati: de 8h a 14h

e Tarda: de 15h a 20h

Els torns d'estudis estan definits en:
e Torn de mati, de 8:00 hores fins a les 14:20 hores, amb dos esbarjos:
e Torn de tarda, de 15:20 hores a les 21:20 hores, amb un esbarjo
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3. Identitat i caracter propi.
3.1. Missid.

Formem els millors professionals per a les millors empreses.

3.2. Visio.

Ser un centre de referencia en Formacié Professionalitzadora, generant un alt
valor afegit, basat en la innovacié i el desenvolupament constant, sense perdre
de vista la nostra identitat.

3.3. Valors.

Els valors compartits per I'equip directiu, el personal docent i els professionals
administratius i de serveis d'ILERNA es reflecteixen en la seva activitat diaria,
entenent que el seu saber fer i estar son model d’aprenentatge pels alumnes i
que és una responsabilitat compartida ajudar-los a formar-se com a persones per
viure en societat.

Els valors ILERNA son:

e Adaptaci6 als canvis. Satisfer les necessitats formatives de les empreses i
les persones del nostre entorn, facilitant-los-hi informacid i propostes a
mida per tal de millorar la utilitzacié de totes les modalitats, programes,
actuacions i mesures de formacié i qualificacié professionals com a
element de valor del seu creixement personal i de la competitivitat
empresarial.

e Innovacié i emprenedoria. Estimular la participacid d'equips de
professorat i alumnat en el desenvolupament d'estratégies d'innovacio,
transferéncia de coneixement i emprenedoria en col-laboracié amb
empreses i entitats.

e Promoure la millora continua a l'aula. Apostem per la competéncia
professional docent, les metodologies d'aprenentatge a partir de la
practica i la internacionalitzacio.

e Compromesos amb |'ocupabilitat de les persones. Des de la nostra
agencia de col-locacidé atenem personalment, a tots els nostres alumnes i
exalumnes, les seves necessitats elaborant un Itinerari Personal d'Insercid
(IPl). Oferim també serveis a les empreses, definint el perfil dels
professionals que estan cercantiles posem en contacte amb els candidats
que més s'adaptin a les seves necessitats.
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Fomentar la igualtat, el respecte i la convivéncia. Desenvolupar la
consciencia d'igualtat, promoure el respecte a la diversitat i potenciar la
cultura del dialeg i la convivencia.

Promocié de la formacié en I'empresa, en les practiques i en
I'aprenentatge. Esdevenir centre de referéncia en el nou model
d'orientacid, qualificacié i formacié professional integral

Autonomia curricular i organitzativa. Per consolidar una estructura
organitzativa en el centre que planifiqui, impulsi i segueixi les estrategies
de col-laboraci6 amb empreses i entitats en materia de formacid,
innovacio, transferencia de coneixement i emprenedoria.

Orientacié personalitzada i aprenentatge al llarg de la vida. Esdevenir un
referent en difondre les possibilitats dels serveis de FPi i promoure els
beneficis de la tasca d'atencid, informacid i assessorament, a alumnes, a
persones adultes i a empreses que vulguin millorar la qualificacié dels seus
treballadors.
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4. Obijectius de Centre.

Els objectius del centre es justifiquen en el proposit d’esdevenir un centre de
formacié professional reconegut per la seva qualitat en la gestié, el seu
compromis envers les necessitats educatives de les persones, el territori que
I'envolta i oberts a les innovacions i requeriments del mén laboral. D'aquesta
manera es pretén augmentar el seu prestigi basant-se en la qualitat del seu
ensenyament i potenciant el sentiment de pertinenga de la comunitat educativa
i el vincle amb I'entorn.

Els objectius estrategics del centre plantejats per al periode dels cinc segtients
cursos 2018-2023 son els seglients:

Promocionar els cicles formatius privats

Implantar nous cicles formatius

Incentivar la col-laboracié dual amb empreses

Aprofitar les sinergies amb I'FP empresa

Treballar els indicadors de centre

Promocionar I'angles i I'alemany

Augmentar la participacié de I'alumnat en el programa Erasmus+

Per a cadascun d’aquests objectius generals estratégics s'han especificat els
responsables, les caracteristiques de qualitat, els indicadors generals i els seus
criteris d’acceptacid, les estrategies necessaries i la concrecié de diferents
objectius especifics amb les seves corresponents activitats i temporitzacid
trimestral.
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5. Plantejaments educatius.

El nostre projecte educatiu situa a I'alumne i el seu procés d'aprenentatge en el
centre de tota |'activitat del centre.

5.1. Principis pedagogics i metodologics.

Incentivar la innovacié, la creativitat ,|'esperit emprenedor i la utilitzacié de les
TIC, per tal de promoure processos actius d'aprenentatge, desenvolupant
metodologies centrades en I'alumnat, que afavoreixen I'aprenentatge autonom
i fan a I'alumne/a protagonista del seu aprenentatge.

Vincular la nostra oferta educativa a les necessitats canviants del mén empresarial
i a les noves demandes de formacié. Implicar professorat i alumnat en el
desenvolupament d'estrategies d'innovacié, transferéncia de coneixement i
emprenedoria en col-laboracié amb empreses i entitats.

Fomentar |'excel-léncia, la qualitat i 'adequacié al mercat laboral. L'organitzacié
pedagogica d’'ILERNA s’orienta a desenvolupar les capacitats del nostre alumnat
amb |'objectiu d’aconseguir la seva plena integracié social i laboral.

Emprem i fomentem metodologies actives i participatives que faciliten
I'adquisicié dels coneixements i la seva transferencia a I'entorn laboral.

Fomentar les competéncies “claus” i de |'emprenedoria. Projecte educatiu
centrat en aconseguir persones etica , acadéemica i professionalment autonomes
I competents.

Promocié de la mobilitat i participacié en projectes educatius Erasmus + i altres
projectes que |'afavoreixin en col-laboracié amb la Fundacié Idee.

El compromis amb la insercié laboral dels nostres alumnes. Establir protocols
d'actuacié al centre adrecats a qué I'alumnat disposi, al final dels seus estudis,
d'una estrategia de marca personal basada en el coneixement de les empreses
d'un sector determinat i una xarxa de contactes professionals.

Seguiment individualitzat del nostre alumnat. Proporcionem atencio
psicopedagogica i orientacio personal, academica i professional a tot I'alumnat.

L'orientacid i la tutoria eix de la nostra accié educativa i docent. La responsabilitat
pedagogica i tutorial és compartida per tot I'equip docent.

El compromis del centre amb la formacié permanent del professorat i del
personal no docent. Fomentar |'ampliacié i actualitzacié permanent dels
coneixements de tot el personal del centre, aixi com de les estrategies
metodologiques i de renovacidé pedagogica.
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5.2. Obijectius educatius.

Promoure |'esperit emprenedor i proporcionar la formacié necessaria per poder
desenvolupar activitats professionals per compte propi i empresarials i en
especial en empreses d'economia social i de nova economia.

Promoure de manera autonoma actituds, valors i habits sociolaborals,
desenvolupant una autoestima adequada i la capacitat d'autoregulacid
emocional, per tal d'afavorir la responsabilitat en la seva insercié i promocid
professionals

Adquirir la competéncia professional caracteristica de cada titol i de les
qualificacions que lintegren, i capacitar per a l'exercici de les activitats
professionals que se’n deriven.

Fomentar la formacié continua i motivar futurs aprenentatges mitjancant les vies
formatives que es puguin adaptar a les situacions personals i professionals dels
ciutadans i ciutadanes

Conscienciar a "'alumne del seu nivell de rendiment escolar, i assessorar-lo i
orientar-lo en el seu procés d'aprenentatge i de maduracié personal, potenciant
la seua autoestima i les seues habilitats i aptituds enfront els problemes.

Estimular la participacié d'equips de professorat i alumnat en el
desenvolupament d'estrategies d'innovacié, transferéncia de coneixement i
emprenedoria en col-laboracié amb empreses i entitats.

Coneixer les oportunitats d’aprenentatge i els mecanismes d'accés a I'ocupacid
o a la reinsercié laboral, d'acord amb les expectatives personals i professionals.
Aixi com la legislacié laboral basica i els drets i deures que de les relacions
laborals se’'n deriven.

Adquirir la competencia que es requereix per a |'Gs i I'aprofitament de les TIC.

Adquirir les competéncies per integrar-se en equips de treball i també els
coneixements i les habilitats que es necessiten en matéria de prevencid de riscos
laborals, d'acord amb la normativa vigent.

Adquirir la competéncia linglistica professional en la llengua o llengles
estrangeres adients a I'ambit de treball (catala, castella i angles o alemany),
afavorint el plurilingliisme efectiu dels alumnes i incrementant el domini de
llenglies a Catalunya d’acord amb el Marc europeu comu de referencia.
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6. Estructura organitzativa del Centre.

Havent desenvolupat els principis que regeixen el plantejament educatiu del
centre aixi com els trets d'identitat, en 'organitzacié del centre s’ha procurat
seguir una estructura organitzativa que pogués oferir una resposta educativa
ajustada a les necessitats dels alumnes i del context en particular.

6.1. Organitzacié del Centre.

Entenem que la comunitat educativa és quelcom més que un entorn escolar. Es
un organisme viu i dinamic que cal convidar a participar. Quan parlem de
comunitat educativa ens referim, per una banda, a les persones que la conformen
i, per |'altra, a les associacions i altres institucions que hi tenen incidencia, per
aquest motiu en el nostre centre considerem que el treball amb i junt amb les
families ha de ser una prioritat, aixi com el treball en xarxa amb I'entorn.

Per tal de garantir una bona gestid al centre sén necessaries unes estructures
organitzatives prou flexibles perque permetin la participacié i la presa de
decisions. El projecte de centre intenta potenciar i rendibilitzar tot alldo que ja
funciona. Per tant, no cal, inicament reinventar, siné tan sols aprofitar i potenciar
els recursos que ja té establerts el Centre en I'organitzacié i estructurar-los de
forma optima.

ILERNA d'acord amb la normativa vigent i la seva identitat té definit un sistema
d'organitzacié i de gestid, aixi com la regulacié del marc de convivéencia,
explicitat a les Normes d'Organitzacié i Funcionament de centre (NOFC).

En la imatge que es mostra en la seglient pagina es pot veure I'organigrama del
nostre centre.
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7. Plans de Centre.

S'inclouen tant el plans normatius com els propis de centre. En |I'annex podeu
accedir als diferents enllacos als documents actualitzats dels Plans de Centre.

7.1. Pla d'Accié Tutorial.

El projecte d'accié tutorial que es desenvolupa a ILERNA és el resultat d'una
sistematitzacié coordinada de les orientacions que es duen a terme en aquest
centre en |'atencid als alumnes de Formacié Professional Inicial i de Preparacio
per a les Proves d’Accés a grau superior. Aquestes orientacions responen a la
realitat del centre que any, rere any, es compromet a vincular la nostra oferta
formativa a les necessitats canviants del mén empresarial i a les seves noves
demandes de formacié.

Tal i com queda definit en els nostre Pla d'Accié Tutorial (PAT), el sentit de l'accié
tutorial , en l'ambit de la funcié docent del professorat, és promoure el
creixement dels alumnes en totes les seves dimensions:

e Preparar-los per la vida

e Assessorar-los en el seu desenvolupament curricular

e Orientar-los perque facin rendir al maxim els processos d'aprenentatge.

El professorat que intervé sobre un grup classe, actua conjuntament amb el tutor
en relacié a cinc objectius:
e Orientacié personal: Acollint I'alumne ,coneixent-lo dins del seu grup
classe i de I'estructura general del Centre, ajudant-lo en la seva formacié
integral com a persona i preparant-lo per a la vida.

e Orientacié académica: Fomentant la capacitat de |'alumne en els
procediments, tecniques i estratégies d'aprenentatge dirigits a la millora
del procés educatiu , proporcionant-li el diagnostic per tal de fer el
seguiment individual i de grup, tant pel que fa a les questions curriculars
com a les questions de funcionament derivades del desenvolupament
quotidia de les classes. Caldra decidir I'ajut pedagogic que han de rebre,
si és el cas, els alumnes amb NEE dins un model d’escola inclusiva.

e Orientacié professional: Fomentant i facilitant elements d'analisi i
informacié sobre la realitat personal, academica i aptitudinal de cada
alumne de cara al seu futur, ja sigui academic o d'eleccié del mdn
professional.

o Difondre les possibilitats dels serveis de FPi adrecats a les persones
adultes. Intermediacié laboral i col-locacid , assessorament en la formacié
professional del sistema educatiu i reconeixement academic de
I'experiencia laboral, agencia de col-locacié — contractacié, servei
d'assessorament, servei de reconeixement, emprenedoria i formacio
oberta.

Centre Integral d'FP ILERNA

La Palma, 33 - 25002 Lleida / T. 973727878
www.ilerna.es - info@ilerna.com




Pagina|18

e Establir protocols d'actuacié al centre adrecats a que I'alumnat disposi,
al final dels seus estudis, d'un curriculum professional per competéncies
fent servir una estratégia de marca personal basada en el coneixement de
les empreses d'un sector determinat i una xarxa de contactes
professionals.

En l'annex podeu accedir a |'enllag al document actualitzat del Pla d'Accié
Tutorial.

7.2. Pla d'internacionalitzacio.

llerna en el desenvolupament del pla europeu vol millorar la qualitat de I'escola
i les mobilitats sén un aspecte clau. Estimular professors i alumnes a tenir
experiéncies a |'estranger és una de les millors maneres d’augmentar la qualitat
i crear una escola europea i de potenciar persones obertes de ment, amb domini
de alguna llengua estrangera, acostumada a treballar en equips multiculturals ,
resilient, adaptable i preparada per als canvis

Les mobilitats en general ajudaran a:

Desenvolupar habilitats de qualitat en els participants

Potenciacié de les competéencies clau

Augmentar I'atractiu de I'aprenentatge a I escola

Crear sentiment europeu

Millorar els llacos amb els nostres socis europeus — escoles, empreses-
Millorar el nivell d’idioma dels participants

Millora de I'autoestima i de les perspectives de futur dels participants
Augmentar la qualitat de I'oferta formativa del centre

Dins del programa d'internacionalitzacié del centre formem part del grup de
treball de CRP Segria de Potenciacié de la mobilitat i de la Xarxa de Mobilitat
formativa i cooperacio internacional [Veure punt 8.2]

En l'annex podeu accedir a l'enllag al document actualitzat del Pla
d’'Internacionalitzacié.

7.3. Pla lingtiistic i de llenglies estrangeres.

El nostre Projecte Linguistic regula I'Us de les llenglies en els diferents ambits del
centre, tenint en compte el Pla d’Acollida Linglistica del Centre (PALIC), que
comporta un seguit de mesures en relacié a I'alumnat nouvingut.

El catala com a llengua propia de Catalunya s'utilitza com a llengua vehicular, aixi
com en tot 'ambit d’organitzacié i comunicacié. El Centre ILERNA vetlla perque
tot I'alumnat assoleixi un domini optim de la competencia comunicativa i
lingUistica, tant de la llengua catalana com de la llengua castellana.

Centre Integral d'FP ILERNA
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Amb l'objectiu d'afavorir el plurilingtiisme efectiu dels alumnes i incrementar el
domini de llengles, d'acord amb el Marc europeu coml de referéncia, es
potencia la utilitzacié de I'anglés com a llengua d'aprenentatge, tot incorporant-
lo en tots els curriculums dels cicles formatius del nostre Centre. En |'annex
podeu accedir a I'enllag al document actualitzat del Pla linguistic i de llengles
estrangeres.

7.4. Pla d'Acollida.

En el document del Pla d'acollida es defineixen els responsables, els recursos
disponibles i les accions per tal d’aconseguir una correcta acollida dels alumnes
al centre.

En el mateix document també es defineixen els processos d'acollida per a
professors i resta de personal vinculat al centre. En I'annex podeu accedir a
I'enllac al document actualitzat del Pla d’acollida.

7.5. Pla de formacié de Centre.

A partir de la deteccié de necessitats s'elabora el pla de formacié anual. El
document, que es renova any a any, recull les necessitats formatives del centre
recollides a partir de la deteccié de les necessitats formatives. En aquest
document es relacionen tota |'oferta formativa per al professorat pel curs vigent.
En I'annex podeu accedir a I'enllag al document actualitzat del Pla de formacié
de Centre.

7.6. Pla d’emergéncia.

Document que recull el pla d'evacuacié i prevencié de riscos a l'institut. En
I'annex podeu accedir al document actualitzat del Pla d’emergencia.

7.7. Pla TAC / Estrategia digital de Centre

Aquest document es va comencar a elaborar en el curs 2018/2019. Amb aquest
document es pretén definir els criteris pedagogics i de gestid de les eines i
recursos informatics al centre. En I'annex podeu accedir a I'enllag al document
actualitzat del Pla TAC.

7.8. Pla de convivéncia.

El Projecte de convivencia de centre haura d'incloure, almenys, els continguts
seglents:

Centre Integral d'FP ILERNA
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e Una concrecid de la contextualitzacid del centre recollida en el Projecte
educatiu, on s'incloguin els trets més destacats del centre i el seu entorn
en relacié amb els factors que poden incidir en la convivencia.

e Una diagnosi de la situacié de la convivencia en el centre que permeti
determinar els punts forts i febles i les necessitats del centre educatiu en
materia de convivencia.

e La formulacié dels objectius especifics d'acord amb el Projecte educatiu
de centre, els objectius generals del Projecte de convivencia del
Departament d'Ensenyament i les necessitats detectades.

e La formulacié dels indicadors d'avaluacié que permetin coneixer el grau
d'assoliment dels objectius especifics.

e La concreci6 de les mesures de prevencid, deteccid i intervencié
educatives orientades a aconseguir els objectius especifics. Aquestes
mesures estaran temporalitzades.

e La concrecié de protocols de prevencid, deteccid i intervencid enfront
situacions de conflictes greument perjudicials per a la convivéncia.

Aquest document es va comencar a elaborar durant el curs 2018/2019. En I'annex
podeu accedir a I'enllag al document actualitzat del Pla de Convivencia.

7.9. Pla d'igualtat

Aquest Pla estara inclos dins del Pla de convivéncia.

7.10. Pla d'accié MUFPS

En el document del Pla d'accié MUFPS es defineixen els responsables, els
recursos disponibles i les accions per tal d'incorporar I'estudiant universitari al
centre formador com a agent actiu que col-labora en el desenvolupament del
projecte educatiu de centre, alhora que es retroalimenta per millorar el
desenvolupament professional i personal.

En el mateix document també es defineixen els processos d’acollida per als
futurs alumnes en practiques. En I'annex podeu accedir a l'enlla¢ al document
actualitzat del Pla d"accié MUFPS.
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8. Participacio en Projectes i Programes.

Actualment, el centre ILERNA participa en els seglients projectes i programes.
8.1. Programa de suport a I'FP Dual.

La proposta de formacié dual a Catalunya, regulada per la resolucié
ENS/1204/2012, de 25 de maig, ofereix un nou model de formacié professional
en alternanca que s'esta consolidant progressivament. Aquest tipus de formacié
ha obert nous ambits de cooperacid entre els centres educatius i els centres de
treball i entre el professorat i I'alumnat i el personal de les empreses.

La FP dual concreta un major nivell de comparticié de responsabilitats entre els
centres i les empreses en la formacié dels futurs professionals. La finalitat del
reforcament de la relacié entre les empreses i els centres educatius assegura una
major adequacié de la formacid a les necessitats reals de les empreses i una
millora de la capacitacié professional de I'alumnat.

ILERNA treballa augmentant el nombre centres, empreses i alumnes que poden
participar d'aquesta modalitat formativa i aprofundint en la millora dels elements
qualitatius del model, com sén: |'organitzacié i la coordinacié de la formacié
entre el centre i 'empresa, la qualitat dels aprenentatges assolits pels alumnes, i
el seu seguiment i avaluacio, la capacitacié dels tutors de les empreses i la relacié
i la coordinacié entre els tutors de I'empresa i del centre educatiu.

La missié del programa és acompanyar, assessorar i donar suport als centres de
formacié professional que despleguen projectes de formacié en alternanca dual.
Els objectius del programa son:

e Millorar el servei de suport als centres que desenvolupen projectes d'FP en
alternanca.

e Assegurar I'adequacio dels projectes d'alternanca a les actuals indicacions
del Departament sobre |'organitzacio i el funcionament de la FP dual.

e Augmentar el nombre de projectes d'FP Dual.

e Millorar la qualitat dels projectes

L'organitzacié del pla de suport FP en alternanca, es basa en 'agrupacié dels
centres participants en diferents xarxes. Pel curs 2017-2018 s’han previst fins a 10
xarxes de treball, tantes com a serveis territorials (inclos el CEB) i que, si s'escau,
diferencia els centres de nova incorporacid (nous: centres que inicien la dual o
amb 1 any gestionant algun projecte dual) dels que ja tenen experiéncia en el
projecte (centres experts: centres amb 2 o0 més anys gestionant projectes dual).
ILERNA pertany a la Xarxa 1 (centres que estan desenvolupant projectes d'FP
dual i que pertanyen al ST de Lleida) i compta amb experiencia en el projecte
per la qual cosa es considera centre expert. El treball de la xarxa es realitza
principalment en sessions de formacié i treball presencials amb la possibilitat
d'accés via telematica.
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La xarxa, a més d'un espai de suport, formacié i assessorament dels centres,
esdevé un espai d'identificacid, ajut mutu i d'intercanvi de bones practiques
entre els centres.

En la seglient taula mostrem I'evolucié en els darrers anys dels convenis marcs
que s'han signat amb les diferents empreses agrupats per cicles formatius:

Curs AF | GEAD | DAW | CAl | HB
13-14 | 15 /

14-15 12 22 12 6

15-16 | 7 ? 6 5

16-17 11 6 9 1

17-18 10 4 2 3

18-19 4 S5 S 0

19-20 11 9 2 0 3
20-21 2 0 2 0

8.2. Programa de Mobilitat Formativa i Cooperacié Europea i Internacional.

El programa de mobilitat formativa i cooperacié internacional dels centres de
formacié professional inicial i ensenyaments de régim especial, impulsat i
dinamitzat des de la DGFPIERE, acompanya els centres que imparteixen
ensenyaments professionals en l'establiment de la seva propia estrategia
internacional que permeti la participacié del professorat i I'alumnat en projectes
de mobilitat formativa i cooperacié internacional amb altres paisos,
principalment de la Unié Europea.

Els objectius del programa sén els segients:

o Millorar el coneixement per part de la comunitat educativa dels diversos
programes europeus, les seves caracteristiques i les seves oportunitats.

e Fomentar l'intercanvi d'experiencies i bones practiques entre els centres
catalans relacionades amb la internacionalitzacié.

e Posar a disposicié dels centres projectes i aliances, establerts pel
Departament d'Ensenyament amb empreses, entitats i administracions
d'altres paisos per facilitar la mobilitat i la cooperacié.

e Donarsuport als centres en el disseny i la gestié de projectes de cooperaciéd
i de mobilitat europeus.

e Donar suport als centres per elaborar i desplegar, progressivament, un pla
d'impuls de la internacionalitzacié dels ensenyaments professionals.

e Impulsar la participacié dels centres en xarxes europees per a l'intercanvi
de bones practiques i la cooperacié en I'ambit dels ensenyaments
professionals.

Els centres es distribueixen en xarxes de treball d'acord amb el seu ambit
territorial. L'assessorament, la dinamitzacié i la coordinaci® continuada és
realitzada per professorat i tecnics experts en programes de mobilitat
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internacional del Servei de Programes i Projectes de Forment dels Ensenyaments
Professionals.

El Centre ILERNA es va incorporar en aquesta xarxa i en el grup de treball
impulsat des del departament d’ensenyament de Lleida el curs académic
2016/2017. Actualment formem part de la xarxa 5 .

8.2.1. Fundacié IDee.

ILERNA col-labora i treballa activament amb la fundacid IDee com a fruit de la
seva responsabilitat social corporativa.

IDee com a entitat especialitzada a promoure i proporcionar la formacio,
I'ocupacid i I'auto-treball mitjangant la internalitzacié col-labora amb ILERNA en
I'organitzacié de les mobilitats del centre, moltes com a part del programa
Erasmus+.

Les principals accions que porta a terme sén |'execucié d'un programa de
formacié versat en la internacionalitzacio, tallers de preparacié per a la mobilitat
i la gestid de les mobilitats europees del centre amb tot el que aixdo comporta:
cerca d'empreses o de programes d’estudi que siguin adequats per als alumnes
i professors d' llerna, contractes d'assegurances i altres requeriments sol-licitats,
trasllats a aeroports, vols , transport intern en els paisos de rebuda, sortides
formatives, contactes amb entitats homologues, gestié de visites de joves i
professionals estrangers d'altres paisos i que acull llerna oferint un programa
enriquidor que sigui beneficids per tots els implicats.

Tot seguit es detallen les diferents mobilitats realitzades en els darrers anys:

Carta Erasmus 2012
Projecte 2013-2014
18 places d'alumnes
- 13 Practiques
- 6 Estudis

7 professors
- 7 Formacioé

Projecte Mobilitat Malta 2014
10 Alumnes
- 10 Practiques (projecte d’ensenyament)

2 Personal
- 2 Formacié acompanyant

Projecte 2014-1-ES01-KA103-000562
12 places (10 per alumnes i 2 per a personal)
10 places d'alumnes
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- 8 Practiques
- 2 Estudis

2 places de personal
- 2 Formacio

Projecte Mobilitat Malta 2015
8 Alumnes
- 8 Practiques (projecte d'ensenyament)

2 Personal
- 2 Formacié acompanyant

Projecte Erasmus 2015-1-ES01-KA103-013758
14 places (11 per alumnes i 4 per personal)
11 places d'alumnes

- 8 Practiques

- 3 Estudis

4 places de personal
- 4 Formacio

Projecte 2016-1-ES01-KA102-023286
11 mobilitat alumnes (11 per alumnes)
10 places d'alumnes

- 10 Practiques

1 places de personal (Una de les mobilitats la vam utilitzar per a personal)
- 1 Formacié acompanyant

Projecte 2016-1-ESQ1-KA103-022797
14 mobilitat alumnes (12 per alumnes)
12 places d'alumnes

- 9 Practiques

- 3 Estudis

2 places de personal
- 1 Docencia
- 1 Formacio

Projecte 2017-ES01-KA102-037679
14 mobilitats (12 per alumnes i 3 per a personal)
10 places d'alumnes

- 10 Practiques

5 places de personal
- 3 Formacio
- 2 Formacié acompanyant

Projecte 2017-1-ESO1-KA103-035381
19 mobilitats (15 per alumnes i 4 per a personal)
15 places d'alumnes
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- 11 Practiques
- 4 Estudis

4 places de personal
- Formacio

Projecte 2018-1-ES01-KA103-046901
17 mobilitats (14 per alumnes i 3 per a personal)
14 places d'alumnes

- 13 Practiques

-1 Estudis

3 places de personal
- 2 Docencia
- 1 Formacio

Projecte CFGM 2018
3 mobilitats alumnes CFGM

Projecte 2019-1-ES01-KA102-063306
11 mobilitats (? per alumnes i 1 per a personal)
9 places d'alumnes amb 1 acompanyant

- 9 Practiques

1 places de personal
- 1 JobShadowing

Projecte 2019-1-ES01-KA103-060034
20 mobilitats (16 per alumnes i 4 per a personal)
16 places d'alumnes

- 11 Practiques

- 5Estudis

4 places de personal
- 2 Docencia
- 2 Formacio

Projecte Erasmus 2020-1-ES01-KA102-079292 GO FOR A SUCCESSFUL
FUTURE
- 10 places d'alumnes amb 1 acompanyant / 1 placa de personal

Projecte Erasmus 2020-1-ES01-KA103
- 24 places d'alumnes / 4 places de personal

Consorci amb Fundacié Inform
Oferim places de mobilitat adicionals als alumnesi als professors que estan dins
del programa SEFED.

L'any 2019 3 alumnes han participat d’aquestes mobilitats.
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8.3. Programa d'innovaci6 i transferencia del coneixement.

La finalitat del programa d'innovacié i transferéncia de coneixement "InnovaFP"
és col-laborar amb les empreses i entitats, de I'entorn d'influéncia del centre, per
desenvolupar projectes d'innovacié i transferéncia de coneixement, que
incentivin |'actualitzacié dels coneixements del professorat, la millora de la
capacitacié dels alumnes dels cicles formatius i augmenti els vincles CENTRE
FORMATIU - EMPRESA, tot contribuint a la millora de la competitivitat de les
organitzacions que participen en el programa.

El Centre ILERNA es va incorporar en aquesta xarxa el curs académic
2013/2014.

8.3.1. Estadis InnovaFp.

Per arribar a ser un centre innovador, es defineixen 4 estadis (novell, impulsor,
dinamitzador i mentor). Cadascun d'aquests estadis prepara als centres per
assolir una d'aquestes fites, definint objectius concrets i facilitant eines per
assolir-los, promovent la millora constant de la gesti® de la innovacio, fins
arribar a esdevenir centres innovadors.

Les tasques que es treballaran en xarxa en cada estadis estaran encarades a
aconseguir |'estadi seglient, i per tant, es centraran els esforcos en aspectes
que resultin d'interes per a tots els assistents.

Actualment en la Xarxa d'Innovacié i transferencia de coneixement i participen
80 centres d’arreu de Catalunya, que s'organitzen amb grups de treball
segons |'estadi on estigui el centre formatiu.

El nostre centre actualment esta a I'estadi dinamitzador/mentor, juntament
amb altres 18 centres de tota Catalunya. Pertanyer a aquest estadi significa
que el nostre centre és un referent en innovacié al territori, ja que tenim
integrat els projectes de transferéncia del coneixement en el centre.
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En la seglient taula es mostra I'evolucié dels projectes realitzats al llarg dels
darrers anys agrupats per families professionals:

Ndamero de Projectes

Fer [FAWIIUIES Acumulats 2014-15  2015-16 201617  2017-18 201819 201920  2020-21

PROFESSIONALS

Imatge i so 53 5 1 12 8 11 10 4
Administracié i gestié 5 2
9 4 3 3 3
Sanitat 1 1 2 2 3 2 1
Informétiga i 13 3 3 1 1 2 2 1
comunicacions
Comer¢ i marqueting 13 0 0 0 2 8 1 1

8.3.2. Objectius de I'estadi dinamitzador/mentor.

Els requeriments per assolir aquest estadi son:

e Per assolir cadascun dels estadis, cal haver consolidat els estadis anteriors.
No es pot assolir un estadi, encara que es compleixin tots els requeriments,
si abans no s’han aconseguit els estadis anteriors.

e Crear un ecosistema d'innovacié al territori. En el qual col-laborin diverses
xarxes, professors de diverses families, equip directiu, consell escolar,
empreses, organismes locals,...

e Implementar una dinamica de col-laboracié entre els diferents ens del
centre al voltant de la innovacié. Equips de millora, autoavaluacié periodica
d'objectius, validacié amb la direccié del centre...

e Implantar un manual d'innovacié en |'oferta del centre (metodologia, carta
de serveis,..). Establir mecanismes de vigilancia estrategica.

e Estipulacid de l'operativa d'innovacié al centre on apareguin els agents
implicats i el seu rol.

8.3.3. Planificacié Programa InnovaFp

En I'annex podeu accedir a I'enllac al document actualitzat de la planificacié del
Programa InnovaFP.

8.4. Programa de foment i suport a I'emprenedoria.

La seva missié6 és acompanyar i donar suport en la implantacié i el
desenvolupament d’estrategies metodologiques que promouen capacitats
d’emprenedoria i de creacié d'empreses o d'autoocupacié.

Els seus objectius generals sén:
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e Formar en la cultura emprenedora i en el desenvolupament de les
capacitats emprenedores per |'autoocupacio o I'ocupacid.

e Dotar al professorat de la formacié necessaria per a la interioritzacio i
transmissio de les capacitats emprenedores.

e Ajudar als centres a definir les linies estrateégiques que han de fixar perque
el centre esdevingui un ecosistema emprenedor.

L'organitzacié del pla de suport d’emprenedoria, es basa en I'agrupacié dels
centres participants en diferents xarxes. ILERNA s’incorpora en aquesta xarxa
en el curs 2015-2016. En el curs 2017-2018 formavem part de la xarxa 3.

A partir del curs 2018-2019, el programa s'estructura en dos nivells o
subprogrames en funcié de les estrategies metodologiques que es volen
impulsar. Aquests sén:

1. Promocid de les capacitats emprenedores, Empren (3 nivells)

2. Creacid d'empreses i autoocupacio, Autoocupa’t (1 nivell)

Tots els centres formen part de la xarxa empren, i 6 centres també formen part
de la xarxa autoocupat

La xarxa empren té tres nivells: 1.1, 1.2, i 1.3. ILERNA esta al nivell 1.3

ILERNA també forma part de la xarxa autoocupat, juntament am 5 centres més.

8.4.1. Segon Nivell: subprograma Autoocupa’t

Des del curs 2018-2019, ILERNA forma part d'aquest segon nivell, el qual
planteja als centres, crear una estructura que doni suport a un procés de canvi
metodologic, una promocid adequada de la cultura emprenedora i una formacié
adient per a la gestié de projectes, per poder desenvolupar un programa de
preincubacié i incubacié per la creacid de projectes viables i amb capacitat de
sobreviure en el mercat.

Els objectius, en funcio dels grups d'interes, sén
- Alumnat: Oferir I'alumnat un mentoratge i la formacié necessaria per
desenvolupar les seves capacitats personals emprenedores i millorar les
capacitats teécniques, financeres, de marqueting o de qualsevol camp que
li permetin tirar endavant un projecte emprenedor viable per entrar al
mercat.

- Professorat: Formar el professorat per poder realitzar un procés de
mentoratge i acompanyament de projectes emprenedors, donant
resposta personalitzada a les necessitats de cada projecte.

- Centres de FP: Donar suport els centres en la creacié d'una estructura
que li permeti la deteccié de projectes de I'alumnat amb potencial per
arribar al mercat i, posteriorment, dissenyar un procés de preincubacié i
incubacié que ajudi al seu llangament.

El treball de la xarxa es realitza principalment en sessions de formacié i treball
presencials amb la possibilitat d'accés via telematica. La xarxa, a més d'un espai

Centre Integral d'FP ILERNA

La Palma, 33 - 25002 Lleida / T. 973727878
www.ilerna.es - info@ilerna.com




Paginal29

de suport, formacid i assessorament dels centres, esdevé un espai d'identificacio,
ajut mutu i d'intercanvi de bones practiques entre els centres.

8.5. Programa d’assessorament professional a les persones i les empreses.

Des de ILERNA, sempre hem estat compromesos en el treball en xarxa, per tal
d'afavorir respostes integrals adequades al context amb la col-laboracié entre
centres, amb agents socioeducatius i amb teixit productiu. Per poder aprofitar al
maxim els recursos que |'entorn del centre ofereix.

La xarxa d'assessorament professional a les persones i les empreses esta
subdividida en tres xarxes (X1 (a la seva vegada dividida en A i B (ambdues
dividides en dos nivells: N1 i N2), X2 i X3 (dividida en tres nivells: N1, N2 i N3).

La participacié d’'ILERNA en aquest programa els darrers anys ha estat:

o Curs 13-14: X3N1 Assessorament dels serveis de FPI a les empresesNivell1)
o Curs 14-15: X3N2 (Assessorament dels serveis de FPI a les empresesNivell2)
i XTAN1 (Orientacio professional a I'alumnat de cicles formatiusNivell1)

e Curs 15-16: X3N2 (Assessorament dels serveis de FPl a les
empresesNivell2), X1AN2 (Orientacié professional a I'alumnat de cicles
formatiusNivell2) i X2 (Assessorament professional a les persones adultes)

e Curs 16-17: X3N2 (Assessorament dels serveis de FPl a les
empresesNivell2), X1BN1 (Orientacié academica a |'alumnat de cicles
formatiusNivell1) i X2 (Assessorament professional a les persones adultes)

e Curs 17-18: X3N3 (Assessorament dels serveis de FPl a les
empresesNivell2), X1BN2 (Orientacié academica a l'alumnat de cicles
formatiusNivell2) i XTAN2 (Orientacié professional a I'alumnat de cicles
formatiusNivell2).

e Curs 18-19: X3N3 (Assessorament dels serveis de FPl a les
empresesNivell2), X1BN3 (Orientacié academica a |'alumnat de cicles
formatiusNivell2) i XTAN2 (Orientacié professional a I'alumnat de cicles
formatiusNivell2).

e Curs 19-20: OrientaFP (Nivell 3: Xarxa millora i innovacié) i EmpresaFp.

8.5.1. Objectius generals.

Els principals objectius generals son:

* Implantar, en el marc del projecte educatiu, accions sistematiques
d'orientacié academica i/o professional en els centres de formacid
professional inicial que pertanyen al programa.

* Promoure la millora de metodologies d'assessorament a persones adultes
que s'esta aplicant en el marc de la resolucié corresponent, aixi com
I'organitzacié i desenvolupament de recursos d'atencié i informacié que
tinguin per finalitat posar a la seva disposicié una, o part d'una, titulacié
professional.
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e Desenvolupament i implementacié de metodologies d'assessorament a
empreses sobre les possibilitats dels serveis de formacidé professional
inicial.

e Fomentar la prestacié de serveis a empreses per part dels centres d’'FP.

e FElaborar una carta de serveis del centre basada en un analisi previ de les
possibilitats del centre i els condicionaments de I'entorn.

e Difondre la carta de serveis del centre entre les empreses.

8.5.2. Objectius anuals.

Els objectius anuals son:

® Incorporar objectius i continguts de la proposta d'orientacié academica i/o

professional a un PAT de cicles formatius que especifiqui la participacio del

professorat que intervé en un grup i el sistema de coordinacié entre el

mateix que asseguri I'assoliment dels objectius fixats.

Organitzar en el centre un sistema permanent d’atencié, informacio i

assessorament a les persones adultes que tingui per finalitat cobrir les

seves diferents demandes en relacié a I'obtencié d'una titulacid

professional.

* Aplicar protocols d'assessorament a empreses i protocols de deteccidé de
necessitats de perfils professionals amb la finalitat d'incrementar la
prestacié de serveis de FPi dels centres basada en la cartera de serveis.

8.6. Carta de Serveis.

Els centres d'FP integrada ofereixen els serveis basics del sistema de formacid i
qualificacié professionals amb relacié a sectors, families professionals o ambits
determinats.

La carta de serveis cataloga els serveis basics establerts per la llei 10/2015, del
19 de juny, de formacié i qualificacié professionals que ofereix el centre, i
també els serveis especifics que ofereix el centre d'acord amb la seva titularitat.
En I'annex podeu accedir a I'enllag al document actualitzat de la nostra Carta de
Serveis.

8.7. Programa ACTIVAFP

La missié d'aquest programa és acompanyar i donar suport als centres en la
implantacid de metodologies col-laboratives d'aprenentatge competencial
basades en reptes i projectes per tal d'afavorir I'adquisicié de les competéncies
professionals, personals i socials i les competéncies transversals i augmentar
I'exit academic de I'alumnat dels ensenyaments professionals.

8.7.1. Obijectius generals.
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Les finalitats, objectius generals del programa, d'acord amb cadascun dels grups
d'interes que hi participen, sén aquests:

En relacié amb I'alumnat.

a) Oferir a I'alumnat models d'aprenentatge que li atorguin la responsabilitat de
resoldre, de manera col-laborativa, reptes i projectes vinculats a situacions
similars o iguals a les que es donen en |'ambit professional del perfil del cicle.

b) Resoldre reptes i projectes mitjancant la recerca i la produccié del
coneixement necessari; definir, organitzar i fer les actuacions necessaries per
assolir el resultat adequat. Validar-lo i extreure'n conclusions.

En relacié amb I'equip docent.

a) Assessorar i formar el professorat dels equips docents en I'elaboracié de les
programacions que integrin resultats d'aprenentatge de diverses unitats
formatives i/o moduls professionals. Aquestes programacions han de potenciar
les competencies transversals dels alumnes i I'adquisicié de les competéncies
professionals, personals i socials establertes en el perfil professional, mitjangant
I'is de metodologies d'aprenentatge basades en reptes i projectes.

b) Assessorar i formar el professorat per dissenyar, programar, organitzar i guiar
activitats basades en reptes i projectes, vinculades a situacions professionals o
laborals.

c) Assessorar i formar el professorat per dissenyar estrategies i activitats
d'avaluacié dels resultats d'aprenentatge, desenvolupats mitjangant reptes i
projectes, dels moduls professionals, les seves unitats formatives, i dels objectius
generals del cicle.

d) Assessorar i formar el professorat per definir i experimentar itineraris
d'evolucié progressiva, mitjancant: (1) reptes plantejats per I'equip docent, (2)
reptes plantejats per empreses, (3) transferencia de coneixement per respondre
a necessitats concretes fixades per les empreses que aporten solucions
innovadores, i (4) reptes que promoguin la creacié d'empreses entre I'alumnat.

En relacié amb els centres.

a) Assessorar i donar suport als centres en la planificacié, |'organitzacio,
I'assignacié de recursos i la gestid dels cicles formatius per optimar la
implantacié i el desplegament de metodologies d'aprenentatge competencial
basades en reptes, projectes, objectius o situacions similars o properes a la
realitat laboral.

b) Assessorar en la recerca de projectes reals d'empreses i altres entitats i la
relacié amb aquestes.

c) Donar suport als centres per establir estrategies d'interrelacié i coordinacié
entre els programes d'innovacié “ActivaFP”, “InnovaFP” i Foment de
I'emprenedoria.

En relacié amb les empreses i altres institucions.

a) Generar models de cooperacié entre els centres i les empreses i institucions
per aportar escenaris, instruments, recursos i exemples reals, a través, entre
d'altres, de la Formacié Practica en Centres de Treball i la formacié dual, que
contribueixen al desplegament de les metodologies actives competencials i
I'avaluacié dels aprenentatges.
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b) Desenvolupar models de participacié de les empreses i entitats en
I'organitzacié, el desplegament i [|'avaluaci6 de les competéncies
desenvolupades mitjancant aquest model d'aprenentatge.

8.7.2. Organitzacio.

El programa s'organitza en xarxes de centres, agrupats per nivells i ambits
territorials, en qué es comparteix coneixement, es dona suport i assessorament
mutu, i es fa intercanvi d'experiéncies. En principi s'han establert tres nivells de
Xarxes:
Xarxa 1. Xarxa d'iniciacié i disseny. Pels centres que estan a un nivell inicial
en relacié amb les metodologies actives a |'aula.
Xarxa 2. Xarxa d'implementacid. Pels centres que ja estan treballant
metodologies actives i les tenen implantades amb grau elevat.
Xarxa 3 Xarxa de consolidacié i extensié. Pels centres que estan ampliant
i consolidant les metodologies actives a I'aula.

Pel curs 2018-2019 el programa comenga a desplegar els nivells d'iniciacié i
disseny i d'implementacié, corresponents a la Xarxa 1 i la Xarxa 2,
respectivament. ILERNA pertany a la Xarxa 1.
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9. . L'avaluacié interna.

9.1. Abast.

Les activitats incloses en I'ambit de certificacié del SG sén les indicades a
continuacio:

Gestid de la Formacid:

- Formacié Professional Reglada de cicles formatius de grau mig i superior.

- Formacié professional basica, programes de formacié i insercié.

- Formacié d'adults, curs de preparacié per a les proves d'accés a
CFGM/CFGS.

- Formacié de Certificats de professionalitat.

- Activitats formatives en les arees de Formacié ocupacional i Formacié
continua.

Serveis a FP:
- Ageéncia de col-locacié — Contractacio
- Servei d'Assessorament
- Servei de Reconeixement
- Innovafp
- Emprenedoria

9.2. Politica de qualitat.

La Direccid de ILERNA fa publica, mitjancant aquest document, la Politica del SG
del Centre per a coneixement i compliment de tots els empleats que formen la
seva organitzacio.

La politica del SG, associada des dels inicis a la nostra cultura organitzativa,
s'instrumenta en:

e Establiri mantenir un Sistema de Gestié eficag, aplicant la millora continua
en l'optimitzacié dels processos i activitats del Centre, i garantint el
compliment de les expectatives dels clients en tots els serveis prestats.

e Desenvolupar serveis amb tecnologia d'avantguarda, obligant-nos a estar
permanentment investigant en noves solucions que incorporin les Ultimes
aplicacions existents.

e Preparar a cada persona per a fomentar la seva responsabilitat,
creixement personal i integritat, creant una comunicacié oberta en un
clima de mutu respecte i confianca que fomenti la motivacié i el treball en

equip.
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e Assumir el compromis de complir amb tots els requisits legals i
reglamentaris que afectin la nostra activitat i especialment als nostres
serveis.

e La Direccié es compromet a aportar els recursos humans i materials per a
garantir una formacié del personal sobre els requisits de qualitat, que
faciliti la seva implicacid en la interpretacié i compliment de la
documentacié que contempla el SG.

Amb aquesta politica es proporciona un marc de referéncia per a l'establiment
i la revisié dels objectius de |'organitzacié.

Aquesta politica s'implanta mitjancant el SG de ILERNA desenvolupat conforme
als Requeriments de la normativa de referéncia. La Politica es revisa
periodicament amb la finalitat de garantir la seva continua adequacié.

Amb periodicitat anual, després de la revisié del SG per part de la Direccié del
Centre, es defineixen els objectius de manera que siguin quantificables i estiguin
directament relacionats amb el context i la direccio estratégica de I'organitzacié.
Aixi mateix la Direccié s'assegura que aquests objectius s'estableixen en les
funcions i nivells pertinents dintre de I'organitzacié comunicant la importancia
d'una gestié de la qualitat eficag i la conformitat amb els requeriments del
sistema de gestié de la qualitat.

9.3. Planificacio.

A ILERNA es consideren les questions relatives al context de |'organitzacié i els
requisits de les parts interessades per a determinar els riscos i les oportunitats
que és necessari abordar i planificar les accions oportunes.

Es defineixen objectius de qualitat que afecten a les funcions i nivells rellevants
de l'organitzacié que sén coherents amb la politica i amb el compromis de la
Direcci6 per a la millora continua

Planificacio dels canvis

Quan ILERNA ho estima necessari, preveu o detecta canvis que puguin afectar
el sistema de gestid de la qualitat, es tracta a les reunions de Direccié amb la
finalitat de planificar els canvis de manera adequada.

A les actes de les reunions de Direccid es deixa constancia de:

- La determinacid de les accions a dur a terme per tal que el canvi es
desenvolupi de forma adequada

- Els recursos necessaris

- La planificacié de les accions, establint els responsables i els terminis

- L'analisi de I'afectacio del canvi del Sistema de Gestié de la Qualitat, si
s'escau
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10. Normatives.
10.1. NOFC.

La missié de les Normes d'organitzacio i funcionament del centre, a partir d'ara
NOFC, és definir i concretar l'estructura organitzativa i funcional del centre,
I'organitzacié del funcionament dels recursos pedagogics, humans, materials i
funcionals i les normes que regulen el funcionament i la convivéncia entre els
membres de la comunitat educativa, per tal d'establir els aspectes relatius al
funcionament intern del centre.

Les NOFC sén d'obligat compliment per tots els integrants de la comunitat
escolar. En I'annex podeu accedir a I'enllac al document actualitzat de les NOFC

10.2. Carta de compromis.

En el centre es formula una carta de compromis educatiu amb les families.
Aquesta carta és un document personalitzat, que estableix els mecanismes de
participacié de les families en el funcionament del centre i en els seguiment dels
processos escolars i educatius dels seus fills, de manera que potencii la
complicitat educativa i garanteixi un entorn de convivencia.

D'acord amb l'article 6 del Decret de drets i deures de 'alumnat 279/2006,
ILERNA ha creat una comissié de convivencia que ha de ser |'element motor en
tot allo que faci referéncia a I'impuls de mesures proactives a la convivenciaia la
gestid positiva dels conflictes dins el nostre centre. (La seva creacié , composicié
i funcions estan recollides a les NOFC del centre).
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11. La projeccid externa i I'atencio als grups d'interés.

Aquest Projecte Educatiu no es pot desplegar al marge de la realitat que
I'envolta, I'entorn educatiu ha de ser un instrument per assolir-ne els objectius.
Per aquesta rad ILERNA es proposa:
e Fomentar la col-laboracié amb I’Administracié Educativa, I'’Ajuntament de
Lleida, els Instituts de Ciéncies de I'Educacidé (ICE), i els centres educatius
i culturals de la ciutat.
e Incloure en la programacié educativa del Centre, sempre que sigui
possible, la utilitzacié dels recursos i activitats de les institucions.
e Fer possible la nostra participacié en activitats ciutadanes.
e Promoure 'establiment de convenis amb I"’Administracié Local, amb les
Universitats i amb les organitzacions sindicals i empresarials per tal de
facilitar la transicio de 'alumnat, de 'escola al mdén laboral.

Els grups d'interés son totes aquelles persones que es beneficien directament
del servei educatiu prestat pel nostre Centre. Els nostres grups d'interes sén
els/les alumnes, families, professors/es, empreses, institucions i la societat en
general.

11.1. Relacié amb les families.

Intensificar la relacié entre el centre i la familia constitueix una prioritat del
Departament d’Ensenyament. Per aixo cal dur a terme un treball conjunt centre
— familia que ens permeti una accid coherent i coordinada.

Fs per aquesta raé que, des d'ILERNA, una de les nostres finalitats és facilitar i
promoure la implicacié de la familia en el seguiment de I'evolucié académica i
personal dels seus fills. Per tant, la relacié del centre amb I'entorn familiar de
I'alumne és un eix central en les activitats academiques i socials que es promouen
des del nostre centre, ja que s'intenta sempre comptar amb les families i es
col-labora activament amb les propostes del Consell escolar.

Per tal de garantir aquesta comunicacio s’estableix la figura del tutor de I'alumne
que sera la persona del centre, com a responsable docent, que s'encarregara de
fer un seguiment directe de I'alumne.

ILERNA garanteix el dret a totes les families de la nostra comunitat educativa a
rebre informacid des de l'inici de curs fins a la seva finalitzacié i , de forma
continuada , de totes aquelles gliestions que afecten a la participacié de les
families en la gesti6 del centre, desenvolupament d'activitats complementaries i
extraescolars, serveis del centre, informacid dels resultats académics i activitats
d' assessorament académic i professional.

Al final del procés d'orientacié I'alumne d’ILERNA haura de coneixer el seu
objectiu professional, disposar d'informacié detallada de les empreses i de les
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seves necessitats per millorar les seves possibilitats de ser ocupat, i la seva
possible area d'especialitzacio.

11.2. ILERNA Alumni: Relacié amb els nostres alumnes i exalumnes.

Amb I'objectiu que els nostres alumnes i exalumnes es sentin part del nostre
projecte hem creat una associacié d'antics alumnes. Tots ells s'identifiquen amb
ILERNA. Disposen d’un tracte preferent en els serveis actuals i futurs que ofereix
el centre, avantatges i descomptes en diferents establiments de la comarca, aixi
com d'una xarxa de comunicacio a la seva disposicio, a |'espera de poder-los-hi
oferir més serveis, dels que gaudiran plenament, amb I'ampliacié de les nostres
instal-lacions.

11.3. Relacié amb I'entorn i altres sectors de la comunitat educativa.

La nostra experiencia en la Formacio Professional i I'ambicié de millora continua
ens han permes detectar la necessitat que hi ha en el mercat d’adaptar els perfils
competencials dels nostres alumnes als perfils professionals que demanden les
empreses; aixo fa possible la seva millora professional i la seva millor insercid en
el mercat laboral.

Hem consolidat els cicles formatius de la familia d’Administracié i Gestid i de la
familia d'Informatica. Hem estat el primer centre privat en oferir al nostre territori,
Cicles Formatius de la familia Sanitaria, el CFGM Cures Auxiliars d'Infermeria i el
CFGS Higiene Bucodental, on ens hem consolidat amb perspectives de
creixement. Hem estat els primers en impartir el CFGS Animacions 3D, Jocs i
entorns interactius de la familia d'Imatge i So.

Per tal de satisfer les necessitats del territori, formem els nostres alumnes amb
adaptacions curriculars propies i especifiques amb |'obtencié d'un certificat
oficial acreditatiu de I'ampliacié dels estudis impartits. Alguns exemples son:
Grau superior d'Asistencia a la direccié amb especialitat ambit aeroportuari,
Grau mitja Gestié administrativa (ambit juridic), Grau superior d’Aplicacions
multiplataforma amb la col.laboracié de INDRA amb el modul sistemes de gestié
empresarial (ERP SAP i llenguatge ABAP) i Grau superior de Marqueting i
publicitat amb un mddul de centre de neuromarqueting i google addwords i
analitics.

A més, comptem amb serveis complementaris que ajuden els nostres alumnes a
ser millor professionals, com per exemple, Dreamsparc (Microsoft), Oracle
Academy (Oracle Europa), mobilitats a I'extranger (Fundacié IDEE), etc.
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11.3.1. Xarxes educatives.

Participacié en xarxes educatives a nivell de tot Catalunya que possibiliten la
innovacié ila millora continua a l'aula (Assessorament professional a les persones
i ales empreses, InnovaFp, Dual, Emprenedoria, Mobilitat i internacionalitzacio,
Qbid i ActivaFp).

11.3.2. Projectes Erasmus+.

Participacié en projectes Erasmus+ Estudis, Erasmus+ Practiques i Erasmus+
professorat on el professorat imparteix classes en llengua anglesa en altres
centres educatius estrangers, tutoritza els alumnes des del centre i en el lloc de
desti i gestiona les practiques que desenvolupen en empreses, si és el cas.

11.3.3. Premis i Concursos.

Motivem i ajudem els nostres alumnes a presentar-se a premis i concursos i aixi
fomentem I'autonomia personal i la cultura participativa i de l'esforg, tot
aconseguint el reconeixement del seu treball en reiterades ocasions, mitjancant
la consecucié de diferents premis i mencions al llarg dels anys.

En els darrers anys hem participat en els seglients concursos: Millor projecte
InnovaFp de Catalunya, Curtmetratges ONG Mans Unides, Dj's ciutat de Lleida,
Minicurts de la Fira F&T, Fotografia Consell Comarcal del Segria, Desafio Junior
empresarial (ESIC), Joven emprendedor (Universidad de Nebrija), E2
(globalleida), Concurs d'emprenedors LS (La Seu) i Mostra de projectes
emprenedors de Catalunya, entre altres.

11.3.4. Responsabilitat Social Corporativa.

ILERNA dins del projecte de Responsabilitat Social Corporativa organitza
diferents activitats per sensibilitzar i prendre compromis amb el nostre entorn,
som col-laboradors de I'IRB Lleida, organitzem, juntament amb la Fundacié Banc
dels Aliments una recollida d'aliments amb els nostres alumnes, participem amb
accions de voluntariat a la CX Cursa de Bombers Lleida, organitzem una
xocolatada solidaria en pro de la recerca del cancer infantil, entre altres.

11.3.5. Fires i Congressos.

Cada any els nostres alumnes formen part activa de la Mostra Internacional de
Cinema d’Animacié de Catalunya (Animac), on projecten els seus curts i
organitzen tallers a I'espai de la Mostra “Animacrea”.
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També participem en la Fira Internacional d’Empreses Simulades de Barcelona i
en la Fira de Treball & FP de Lleida, organitzant i executant |'espai Radio Fira FP.
Visitem fires especialitzades com Barcelona Games World, .Salé de
I'ensenyament de Barcelona, Fira Madrid Expodental, ...

11.4. Les nostres relacions institucionals i empresarials

ILERNA considera les organitzacions i les empreses com a col-laboradors experts
del centre. ILERNA gestiona al voltant de 500 convenis de col-laboracié per a la
realitzacio del crédit de Formacid Practica en Centres de Treball (FPCT), inclos al
curriculum dels cicles formatius. Aquest repte ens obliga a donar-nos a conéixer
i a obrir-nos al sector productiu de I'entorn per tal de formalitzar acords de
col-laboracié mutua amb les empreses.

11.4.1. Mobilitat i internacionalitzacio.

Mitjangant programes Erasmus+ practiques per als alumnes dels CFGM i CFGS,
Erasmus+ estudis per als alumnes de Cicles Formatius de Grau Superior (CFGS)
i Erasmus Sefed Internacional per als de la familia d’Administracié i Gestio,
participants en el Projecte de Simulacié Empresarial Internacional que es treballa
al centre.

11.4.2. Contacte constant amb les empreses del nostre entorn.

Som conscients de la importancia del contacte proper amb les empreses del
nostre entorn i és per aix0 que professionals en actiu, com fotografs
professionals, infermeres, animadors, DJ, etc. formen part del nostre equip
docent impartint formacié especifica a les aules.

També disposem de diferents convenis de collaboracié amb empreses
capdavanteres com Sage, A3, Magical, IRB, Fundacié IDEE, Inform, Indra, La Nuit
Discotheque,... i treballem amb projectes de simulacié empresarial i amb
plataformes per dur a terme plans d’empresa (Sefed i Growbox).

11.4.3. Formacié Professional DUAL.

Mitjancant I'FPDual I'alumne rep part de la formacié a ILERNA, I'altra part I'obté
mitjangant les activitats formatives i productives en I'empresa. La flexibilitat
organitzativa de la formacié professional permet acordar, mitjancant un conveni
entre el centre i I'empresa, aquesta distribucié de la formacio.

Actualment oferim FPDual en quatre Cicles Formatius, CFGM Cures Auxiliars
d'Infermeria, CFGM Gestié Administrativa, CFGS Administracid i Finances i
CFGS Desenvolupament d'Aplicacions Web.
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11.44. InnovaFP.

Potenciem activament el projecte “InnovaFP”, que té com a finalitat estimular la
vinculacié entre els centres de formacié professional i les empreses i entitats,
desenvolupant projectes d'interés mutu que generin valor educatiu i
empresarial. Es tracta d'oferir a les empreses que aixi ho desitgin serveis
empresarials realitzats pels nostres alumnes, guiats per un tutor/professor del
centre, per tal d'iniciar-se en el mén de I'emprenedoria laboral .

11.4.5. Ageéncia de Col-locacié.

Hem professionalitzat la Borsa de Treball, reconvertint-la en Agencia de
Col-locacié autoritzada pel Servei Catala de Col-locacié del Departament
d'Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya, nam. 0900000132. La
nostra finalitat és creuar la demanda laboral que tenen les empreses amb |'oferta
de persones que volen treballar, o bé, millorar la seva actual ocupacié.

Aixi doncs, oferim serveis a les persones, proporcionant a tots els nostres
alumnes i exalumnes I'accés a ofertes de treball publicades en la nostra base de
dades. Atenem personalment les seves necessitats elaborant un ltinerari
Personal d'Insercié (IPl). Oferim també serveis a les empreses, definint el perfil
del professional que les empreses estan cercant i les posem en contacte amb els
candidats que més s'adaptin a les seves necessitats.

11.4.6. Assessorament a les empreses.

Assessorament a les empreses mitjancant formacié transversal i complementaria.
Disposem d'un equip experimentat d'assessors en formacié que realitzen els
plans formatius que més s'adapten a cada empresa i gestionen tota la formacié
necessaria.

També oferim formacié subvencionada per a treballadors i aturats.

11.4.7. Job Shadowing.

Els professors d'ILERNA realitzen programes innovadors d'estades formatives en
empreses nacionals i estrangeres; tota una experiencia molt enriquidora que ha
permes atansar, de manera vivencial directa, I'aula a I'empresa i aplicar totes les
experiéncies obtingudes en aquestes estades en el dia a dia del nostre centre.
Algunes de les empreses que han acollit els nostres professors sén: Fundacio
Inform (SEFED) a ltalia, Munich i a Irlanda, Ajuntament de Munich, Cambra de
comer¢ de Munich, South-West College (Enniskillen - Ireland), RADIO UA1,
SONIDO GUELL, VTECNICS, DIARI SEGRE, S.L., MAGICAL, FORCA LLEIDA,
LLEIDA DRONE, FESALUT, TALLADIUM ESPANA, CECAAC, STARLOOP
STUDIOS, OVERPARD, GAME TROOPERS, Vitaldent, Kreum, Banc Sabadell,
Indra, Escola bressol El Gegant del Pi, Centre Gestor, Hospital Montserrat,
Centre de Salut Vithas, entre d'altres.
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12. Aprovacid, revisié i difusié del PEC.

La directora d'ILERNA formula la proposta inicial del projecte educatiu i les
modificacions i adaptacions corresponents. El claustre intervé en |'elaboracié del
PEC a partir de la proposta inicial de la directora tot respectant el principi de
participacié dels diferents sectors de la comunitat escolar. En aquest cas,
escoltant el consell escolar amb funcions d'assessorament i consulta.

La comunitat educativa d’ ILERNA ha de tenir coneixement del PEC. La seva
adopcid i observacié ha de guiar les actuacions del personal, alumnes i families,
que han de respectar i mantenir el caracter i linia propia del nostre centre.

L'alumnat ha de respectar el projecte educatiu. Les mares, pares o tutors legals
tenen dret a rebre informacié sobre el projecte educatiu i el deure de respectar-
lo.

El professorat exerceix les seves funcions dins els limits que determina la
legislacié i el marc del projecte educatiu; i gaudeix dels drets i té els deures fixats
per la normativa d'acord amb els principis, valors, objectius i continguts del PEC.

Els criteris pedagogics del PEC orienten |'exercici professional de tot el personal
que hi treballa. El PEC esta a disposicié de tots els membres de la comunitat
educativa.

La difusié del PEC es fara a través de la Intranet d'ILERNA i en el procés d'acollida
de 'alumnat i del professorat nouvingut.

Aquest Projecte Educatiu te una vigéncia de cinc anys, des de el curs 2018/19
fins al curs 2022/2023.

Anualment podra ser revisat parcialment en funcié de les necessitats educatives
centre, modificacions legislatives o normativa inici curs.
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13. Marc normatiu.

1. Llei Organica 2/2006, de 3 de maig (BOE del 4), d'Educacié - LOE.

2. Llei 12/2009, del 10 de juliol (DOGC del 16), d"Educacié -LEC.

3. Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius. (DOGC
05.08.2010).

4. Decret 155/2010, de 2 de novembre, de la direccid dels centres educatius
publics i del personal directiu professional docent (DOGC 11.11.2010).

5. Decret 284/2011, d'1 de marg, d'ordenacié general de la formacié professional
inicial. (DOGC 3.3.2011).

6. Resolucid de 22 de juny de 2017 per la qual s'aproven els documents per a
I'organitzacio i la gestid dels centres per al curs 2017-2018.
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14. Annex

Document actualitzat del Pla d'Accié Tutorial:

Document actualitzat del Pla d'Internacionalitzacid

Document actualitzat del Pla Linglistic i de Llenglies estrangeres:
Document actualitzat del Pla d'Acollida:

Document actualitzat del Pla d'accié MUFPS.

Document actualitzat del Pla de Formacié de Centre:
Document actualitzat del Pla d’Emergencia:

Document actualitzat del Pla TAC:

Document actualitzat del Pla de Convivencia.

Document actualitzat de la Planificacié del Programa InnovaFP:

Carta de Serveis:
https://www.ilerna.es/themes/classic/plantillamails lleida/pdf/lleida/carta serveis.pdf

Document actualitzat de les NOFC:
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